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1t nome MINERS si ispira all'immagine
di un minatore clic scava nelle profondita di
un mondo sconosciuto.

-Intervento tratto da quelli presentati al
Congresso Internazionale delf’Associazione
History & computine; tenutosi a Bologna il
29 Agosto 1992

Kl Programma ESPRIT ¢ UN programma
comunitario finalizzato al finanziamento di
progetti di innovazione tecnologica.

41 componenti del progetto sono: una so-
cietainformatica: System & Management (M-
lano). Gli editori: Il Tridente Editrice (Vene-
zia); Marsilio Editori (Venezia); Istituto Geo-
grafico De Agostini (Novara). Gli Istituto
universitari: Politecnico di Milano - Facolta di
scienze dell'informazione; G.M.D. Gesel-
Ischaft fir Mathematikt U. DatenVerarbeitung
M.B.EIl. (Darmstadt, Germania); Universita di
Creta - M usm/ForthéChama, Grecia), Quale
Ente collaborante: |.R.E., Istituzioni di rico-
vero_e di educazione (Venezia).,

-Ter essere chiari con cio si intende il cre-
are una copia in computer dei fondi originali
per facilitarne conservazione econsultazione.

6Da qui la importante presenza di tre edi-
tori nella compagine dei partecipanti.

m'Archivio di proprieta delP1.R.E. di Vene-
zia. L'I.R.E. di VENEZIa ha ereditato i fondi
antichi di ospedali e istituti di beneficenza
dell’epoca moderna, nonché il deposito della
Congregazione di Carita ottocentesca e
CIE||'E.C.A. del novecento.

sProgetto diriordino einformatizzazione
degli Archivi Storici della Curia Patriarcale
veneziana, d cura della Dott.ssa Francesca
Cavazzana Roinanelli.

“Progetto condotto dalla fondazione
Ramon Arces di Siviglia in collaborazione
con il Ministro dej Beni Culturali Spagnolo e
con la sponsorizzazione e consulenza
dell’l.B.M. Spagna.

AProgetto portato avanti dal Comune di
Genova in collaborazione con Ia Elsag - Elet-
tronica San Giorgio.

"Hypertext Design Model, programma
gia sviluppato in un precedente progetto
ESPRIT. ) ] )

‘~Quelli nati con lo svnquam dell’ente
originario e qUelli operati dall’ente conserva-
tore.

"AProcesso definito di authoring-in-the-
large.

wConnessioni.

I5Da autore.

“eAnaloga struttura avevano le Scuole
Grandi e le stesse famiglie patrizie.

IDelle Commissarie.

e MI Consiglio d’amministrazione dell’en-
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Liana SAGINATI - Raffaella PONTE

Carte antiche e tecnologie moderne:pro-
%etto ICARUS per lagéstione elettronica

ei documenti dell’Archivio Storico del
Comune di Genova,

L"Archivio Storico di Genova conserva.i
documentirelativi aU'amministrazione ci-
vica dal secolo XV al secolo XX e la parte
piu antica € costituita dai fondi delle Ma-
%lstrature prelooste sotto laRepubblica di
enova all’amministrazione ¢ al
vettovagliamento, della citta: Padri del
Comuneg, Censori, Abbondanza, Provvi-
sori del Vino. o
| Padri del Comune, incaricati fin dal
secolo X 111 di provvedere alla conserva-
zione, allamanutenzione eall’ampliamen-
to del porto, unica fonte di ricchezza e di
vita per Genova, vennero assumendo at-
traverso i secoli la fisionomja di una mo-
derna amministrazione civica. Incaricati
ben presto_della cura dell’acquedotto, eb-
hero ?m il compito di provvedere alla
manutenzione e alla pulizia_delle strade
cittadine e del sistemafognario, dj regola-
mentare g sorvegliare ognl tipo di costru-
zione edi occupazione di suclo pubblicg,
per evitare che le strade della citta, gia
strettissime e carenti daria e luce per |'al-
tezza delle case, divenissero del tutto im-
praticabili. Dal secolo XV1 in gm sioccu-
parono anche di opere pubbliche e di
Interventi urbanistici, il primo e pit im-
ortante dei quali fu I'apertura di Strada
uova, dettalaviaAureaperlosplendore
dei suol palazzi che i |mF05ero all'ammi-
razione del Rubens, che li disegno eli fece
conoscere in tutta Europa.
E"facile comprendere come questo fondo
archivistico sia considerato di fondamen-
tale importanza-per gli studi di urbanistica
e oggetto di assidua consultazione, con
graverischio per I'integrita dei documenti
8tllseelgomcompongon0, soprattutto schizzie
Un archivio storico hadug anime sempre
m confitto_tra loro: I’anima giuridica e
quella storico-culturale. A troppe per-
sone, anche colte, ,sfque questa duplice
natura dell’archivio, 10 scambiano per
unabiblioteca e pretenderebbero di usar-
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lo.come tale, creando non pochi proble-
mi a?,h archivisti. Questinon sono, come
molii_erroneamente pretendono, ad
esclusiva disposizione del pubblico per
agevolarne e ricerche, ma devano esse-
ré, prima di tutto gli scrupolosi custodi
dei documentj, futti pezzi unici ed
insostituibili che debbono essere con-
servati come attestazioni di diritti di sin-
oli o della comunita. , ]
ttualmente, convincere di_questo gli
utenti.di un archivio storico di un Comu-
ne e divenuto un problema quotidiano ed
assillante: in ogni momento il “conserva-
tore” (si noti quanto lapargla dica su)l'ar-
gomento} e.in_lotta tra il desiderig di
esaudire le richieste dell’utenza, partico-
larmente pressanti perché il cittadino con-
sideraun suo imprescindibile diritto acce:
dere ai documenti della Comunita di cui é
parte Integrante, e il conservare per ipo-
steri preziosi documenti che rischiano Ia
distruzione per Tusura, dato c‘he,‘ne%h
ultimi decenni la consultazione € pili che
decuplicata, ,
La speranza che le nuove tecnologie for-
nissero _una soluzione al problema era
andata finora delusa, per una serie di dif-
ficolta legate, fra I"altro, alla deperibilita
dei supporti non cartacel. Mentre i docu-
menti su carta infati, 1piu antichi dei quali
(1154) sono proprio conservati a Genova,
sono generalmente inatti dopo molti se-
coli - pernon parlare delle pergamene che
hanno superato indenni iimillénnio - molti
microfilm si sono deteriorati dopo sette 0
ofto anni. , o
Letecnologie informatiche, utilissime per
la gestione di archivi correnti, sembrava-
no‘inadeguate di fronte all’enorme nume-
ro dei documenti antichi conservati negli
archivi italiani (Archivi di Stato, Archivi
Storici Civici, ecc.% e alla difficolta di ri-
produrre inuna scheda lagrande ricchez-
za di dati che_ogni singolo documento
puo fornire aricercatoridelle i)lu svariate
discipling, i quali solo dalla lettura del-
I'on?male possono attingere nuove infor-
mazionl, . _ .
N elprogetto direstauro eristrutturazione
del Palazzo Ducale di Genova, destinato
in occasione_ delle Celebrazioni
Colombiane adivenire sede di importanti
manifestazioni culturali_in via tempora-
nea o definitiva, si éinserito anche |'obiet-
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tivo di dotare I’Archivio Storico Civico di
un sistematecnologicamente avanzato che
perm_etta_laplu,amlmafrmzwnedeldpcu;
menti dei Padri def Comune, senza rischi
per integrita degli stessi, o
Considerati gli scarsi risultati dei entativi
precedenti, dopo attente analisi, si & giunti
astabilire che solo I'associazione dél dati
con l'immagine elettronica del documen-
to originale, a cui lo studioso ha continua
necesita dI rapportarsi, rappresentasse
un passo decisivo nell’applicazione del-
I'informatica a questo particolare settore.
Individuata lavia oftimale per la soluzio-
nedelp[oblem!deIIa?es_tlonedeIIAr,chl-
vio Storico Civico nelfaricerca djun siste-
ma per I'archiviazione e la gestione elet-
tronica dei documenti, I’AsSessorato per
I'informatica del Comune di Genova ha
avuto il com[)_lto didelineare quali fossero
le caratteristiche principall che un tale
sistema doveva %resentare. Esse si posso-
no rjassumere brevemente nei seguenti

punti;

1 facilita d’uso;

2. utilizzo di piattaforme hardware e

software standard e non proprietarie;

3. ampie possibilita di personalizzazione

e garanzia di integrabilita con software

applicativi estern;” B

4, salvaguardiaecontenimento degliinve-

stimentr; , _

5. libera scelta per quanto riguarda i sup-
orti ottici da adottare. i
ra le diverse proposte tecno-economi-

che pervenute, la piu rispondente alle esi-

genze\soPra descritte risulto, quella della
ocleta Elsag Bailey S.p.a., azienda alive|-
lointemazionale nei settori dell’elettroni-
ca e dell'informatica, appartenente al

Gruppa IR, con sede in Genova.

| tecnici di tale societa prepararono allo-

ra, lavorando in stretfo contatto con i

funzionari deU’Archivio Storico Civico,

un sistema, a cui fu dato il nome di

ICARUS,,flnaljzzato al ra%gl_unplmento

di due obiettivi fondamentali: fa salva-

guardia dell’integrita dei documenti e la

garanzia all'utenza dell’Archivio di un
alto livello di fruizione del materiale con-

servato. o o

Basato su stazioni di lavoro costituite da

Personal Computer connesse in rete loca-

le ¢ dotate ciascuna di schermo grafico, il

sistema Elsag Bailey consente di'tradurre

ognidocumento nellasua corrispondente
immagine elettronica ed assqciare ad essa
uno opiu indici di catalogazione, memo-
rizzando poi il tutto in un archivio elet-
tronico, da cui & possipile, con una facile
ricerca, richiamare e visualizzare su una o
pil stazioni di lavoro ivaridocumentiele
corrispondenti schede informative e di
catalogazione. Inoltre, per mezzo della
stampante di sistema, & possibile ripro-
durre sucomune suPport_o cartaceo copie
dei documenti conformi agli originali ¢
stampare tutte le relative informazion
presenti nel data hase. In seguito sard
goss,lblle anche aggiornare le conoscenze
ull’Archivio con'rrisultati consequiti nel
corso degli studi sul materiale archiviato.
Dal mesé di giugno il complesso Sistema,
formago nella sua configurazione,iniziale
dr caricamento da tre Stazioni di acqui-
sizione, ciascuna colproprio scanner, € da
guattro_ stazioni di lavoro che consentono
i vagliare la qualita delle immagini elet-
troniche dei (documenti, indicizzare cia-
scun. documento con le relative intercon-
nessioni ed archiviare idatiele cornspon-
denti immagini, & in funzione a Palazzo
Ducale, in un"ampia ed ariosa sala,
Lavorando su tre Stazioni di acquisizione,
si.edeciso diaggredire 'immensaquantita
di documenti'dei Padri del Comune con-
tenutinicuca 300 filze di Atti e diPratiche
Pubbliche, datatitrail 1432 eil 1797, su tre
fronti, procedendo_contemporaneamen-
te con guelll del “400, del 500 e del ‘600.
Attualmente, dopo tre mesi di lavoro,
Linserimento dei documenti quattrocen-
teschi si avvia ad esaurimenio e si pug
Ipotizzare LH] prossimo inizio di quelli
settecenteschi. o
Natuialmente [apossibilita di continuare
d lavoro con ritmo attuale & subordinata
alladisponibilita dipersonale idoneo, per-
chéamonte dell’acquisizione delle imma-
Plnl, che pur presenta alcune, difficolta
egate ai parametri di luminosita e contra-
sto che variano da documento a docu-
mento, ¢’ il prohlema della schedatura
che puo essere fatto solo da esperti del
settore. Perqueste schede siéstudiatauna
forma semplice e chiara, che non crei
roblemi all'utenza. Ad ogni documento
composto da una o piu immagini) viene
assoclata una descrizione m tré campi:

}. 8ollocazione archivistica;
~data

3. breve regesto.

Laiicercapu0 essere fatta o Per colloca-
zigne, 0 per data, 0 per qualsiasi parola
del regesto. Caratteristica di questo si-
stema’e proprio il fato che I'argomento
del documento non £ forzato in campi
predeterminati, ma riassunto di volta in
volta dallo schedatore in una frase di
senso compiuto, ogni parola della quale
viene acostituire yna delle possibili cliia-
Vidiicerca. Ogni schedatore, pertanta,
deve leggersi il documento, intuire rapi-
damente, m base alla sua esperienza e alla
sua professionalita, quali saranno ipos-
sibili motivi diricerca (storici, urbanisti-
¢i economici, o altro), sintetizzare I'ar-
gomento in una frase costituita da parole
chiave (toponimi, nomi proprj 0 cogno-
mi di grandi famiglie genovesi, semplici
?arole che possano, venire_in mente a
elé&, come casa, chiesa, edificio, molo,
Nop ¢ facile, percio, ipotizzare quando
avra termine questo progetto, che preve-
de, in primg istanza, I'acquisizione su di-
sc0 ottico di 200.000 foglifronte eretro di
differente formato, affiancati dalle relati-
ve schede su supporto magnetico. Quan-
do, ottenuto un soddiSfacente cari-
camentg, sara messo_ a disposizione detqll
utenti, Il sistema sara composto dalle fre
stazioni per Lacquisizione delle immagini
coti scanner, che rimarranno nella sede
attuale, da quattro stazioni di solaconsul-
fazione poste nella sala di lettura, un data
hase server per. la memorizzazione dej
dati e degli Indici di ricerca, un optical
server per la gestione delle immagini elet-
tiomche dei documentiedunpnnitserver,
con stampante laser, per la riproduzione
da documenti. Tutti gli elementi indicati
(Personal Computer)q s0n0 connessi In
rete locale Ethernet con protocollo TCP/
P, le stazioni di lavorg operano in am-
biente MS DOS con interfaccia utente
'Windows, mentre iserver hanno_un siste-
maaoperativo UNIX. L archiviazione elet-
tronica delle |mmagi_|n|_ dei documenti &
effettuata su supi),o,r i.di elevata capacitd a
basso costo, quali i dischi ottici, ~
%uando I'obiettivo Preflssato sara ra%?,lun-
0, Ivantaggi ottenutl saranno I sequenti:



1 massima tutela del patrimonio dell’Ar-
q[uwo, perché una volta a disposizione
I'immagine elettronjca non épiu necessa-
rio fare ricorso agli originali, con tutti i
rischi di Pﬂerdlta e deterioramento che
guesto comporta; o
Z.compattaziong delle informazioniinun
juke-box, un dISFOSIIIVO per la ricerca
automatica e la lettura delle immagini
memorizzate su dischi ottici, che in Uno
spazig inferiore ad un normale armadjo
da ufficio conserva milioni di immagini;
3,1empo.di reperimento di un documento
misurabile in secondi, contro_iminuti e le
ore necessarie per trovare l'originale inun
archivio cartaceo; )

4, sicurezza di relt)erlmento, perché una
volta archiviata_elettronicamente un’im-
magln,e non esiste 1l rischio di un suo
smarrimento; o .
5. semplicita d’uso, perché un’interfaccia
“amichevole” guidal’utente intutte le fasi
di lavoro; ~ °

6. disponibilita dello stesso dogumento
perpiu utenti, cosache non épossibile con

1 originali.
%uesto sistema, pertanto, per il suo grado
di completezza, dovrebbe rappresentare
ilprimo esempio concreto alivello nazio-
nale, di utilizzazione delle moderne tec-
nologie informatiche Eer risolvere i pro-
blem1 di un Archivio Storico.

(L{,farchiviazione nell’organizzazione
Impresa

Siétenuto aMestre nei giorni dal 29 al 30
ottobre. un conveﬁno dal titolo

L ’archiviazione nell’organizzazione
d’impresa” grganizzato davari entipub-
blici eprivati tra cui I'ltalarchivi, la Cassa
di Risparmio di Venezia, la Gallo Pomi,
ecc. Purtroppo ho potuto partecipare
solo alla prima giornata dei lavori ed é su
questa che misoffermero In questa breve
cronaca degli avvenimenti. I'lavori han-
No preso avvio con una interessante rela-
zione presentata dalla NOMOS. sulla
diffusione della glestlone automatizzata
degli archivi e sul rapporto tra utilizzo
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dei supporti informatici e consumo di
carta negli uffici. E” quindi intervenuto
Renzo ~ Scortegagna (docente di
SOCIO|0ﬁIa presso I"Universita di Pado-
va) che ha presentato una lunga comuni-
cazione sul tema “laricerca della qualita
atfraverso_l’organizzazione d’archivio
d’impresa”. Devo dire che lacomunica-
zione, dello Sco_rtegag_na, per quanto in-
dubbiamente piena di fascino, mi € ap-
parsaunpo’ generica. L’idea ad es. chele
nuove tecnologie consentano di “porta-
re I"archivio sl tavolo di lavoro™ € piu
teorica che pratica ed il rapporto, co-
mungue, tra I'archivio sul tavolo e il
miglioramento della qualita del lavorg,
per quanto_ presumibile, andrebbe di-
mostrato pit concretamente. Lo stesso
concetto dell’archivig gestito per il ‘clien-
te interng’ non mi e parso sufficiente-
niente sviluppato, anche se non ci puo
essere dubhio sul fatto che Iidea deir ar-
chivig come ‘risorsa’ sia legata alle due
questioni esposte sopra. Ma dire che per
le imprese gih ‘archivi’ sono una risorsa
non basta ela ‘misurazione’ del valore di
questa risorsa richiede un’analisi a mio
avviso pil apg,rofondlta e studi che a
tutt og& noncisono. = .
Di grande precisione & poi risultata la
relazione di Domenico Giuri (dell’As-
sociazione degli Industriali di Venezia)
sulla ‘legislazione in materia di tenuta ¢
conservazione di documenti d'impresa’,
che ha, puntualizzato fino nel minimi
dettagli il rapporto, assai a?growgl_lato
che Intercorre oggi tra la Tegislazione
gper altro confusa e caotica Su_questo
spetto) elatenuta dei documenti, riven-
dicando, anche in questa materia, una
maggiore scioltezza operativa ed unapo-
litica di deregulatign. L 'intero interven-
to, a mio avviso, ¢ stato esemplare. per
capire comenon visiastata enon visia da
parte dellegislatore alcuna autenticacom-
prensione di cosa si deve conservare di
un archivio industriale; e come siail pre-
valere dell’interesse fiscale e commercia-
e a determinare in via esclusiva la con-
servazione delle carte. ,
Ad una conclusione del genere mi pare
sia anche giunta la rapR[es,en,tante della
Sovrinteidenza Archivistica per il
Veneto.

Silvio Bianconi (del’AB]) ha quindi rias-
sunto I'iter dell'incompiuta legislazione
relativa al documento elettronico e si €
intrattenuto sulle vicende che hanno ca-
ratterizzato 1l sistema della micro-
filmatura sostitutiva consentita solo ne-
liarchivi pubblici e bancari, ,
el,pomerlg%lo sono intervenuti tra gli
altri Paola"Carucci (ora docente i
Archivistica all’Universita_di_Milano),
Domenico Piazza della Societa Iter,
Matteo Capldo_gllo della Italarchivi,
Ernesto Locatelif della Gepo spa, Fran-
co Bombassei .commercialista, Marig
Guerra dell’Azienda Municipalizzata di
Vicenza, Paolo Ometto della Gallo Pomi.
Alcuni di questi interventi si sono limi-
fati ad esporre realizzazioni o prodotti
per la gestione automatizzata degli ar-
chivi (Locatelli, Guerra, Ometto); men-
tre altri hanno affrontato_nodi generali
(Carucci, Piazza, Capidoglio). Bombasse
ha invece tratfato 1 problemj specifici
della cura e della conservazione degli
archivi delle aziende fallite (con una co-
municaziong per altro interéssantissima
adhpé)ett? di ? anto non lascerebhe in-
tendere il tito _oLS. ,
Ma fra tutti gli interventi quello dotato,
amio avviso, Si magﬂlore interesse (non
me ne vogliano gli aftri) € stato pronun-
ciato da’ Matteo Caprioglio, della
Italarchivi, ed &su questo che concentre-
r0 I'attenzione finale di questa cronaca-
recensione. A
Intanto una psservazione di Caprioglio &
apparsa molto chiara anche se va nella
direzione opposta ,rls(Petto, aquanto so-
stenuto ad es. dalla industria produttrice
del software e dell’hardware per archivi
e da quella delle memorie ottiche. Dice
Caprioglio: “l'ufficio senza carta & un
soHno’; e poi continua offrendo dati
sU acrescnadeIIa?ro,duzmneglornalle;
ra della documentazione cartacea, dati
chedimostrerebbero chenon solo la “tec-
nologia non elimina la carta dag]i uffici,
ma contribuisce a farla cresceré”.
Secondo Capno%ho questo & ormai un
dato sicuro e per questo, per_ lul, un
‘ufficio senza carta’é irrealizzabile. Per-
sonalmente credo che la_crescita_della
produzione di documenti cartacei non
debba essere considerata una tendenza

incontrovertibile. A far crescere lapro-
duzione dj carta amio avviso contribui-
scono oggi almena 4 fattori fondamenta-
li-a) I'aumento delle funzioni burocrati-
che sia di natura pubblica che Prlvata; h)
I'insicurezza psicologica mostrata dagl
operatori e dai record manager verso i
nuovi supﬁqrtl tecnologici; ¢)'1a parziale
inaffidabinta dei nuovi supporti tecno-
Iog%_lcl (m termini di conservazione, com-
patibilita con gli sviluppi della tecnolo-
gia, rigenerazione dei dati, ecc.); d) la
mancanza, almeno da.noi, di una cultura
equindidiuna disciplina dello scarto (sia
dei documenti elettronici che cartace?l
Ma I’IIGH%O che in linea di tendenza tufti
questi fattori verranno arginati e tra la
carta e i supporti magnetici si istaurera
un trend simile (anché se non ana_lg(gl({) a

uello che si determino nei secoli g

Vtra IaPergam_ena elacarta,
L ‘altra affermazione di Caprioglio che
ho trovato di un certo interesse ¢ quella
di una gestione degli archivi, cqrrentld(e
di deposito) affidata ad enti diversi da
quelliche lihanno prodotti; 1l che fareb-
be rientrare anche guesto settore tra quelli
da gestire col sistema definito come
outsourcing. Naturalmente questa idea e
colle?ata anche con l'attivita imprendi-
toriale ¢che Caprioglio _svolge con
I'ltalarchivi, Ma devoprecisare che non
considero questa idea solo dal punto di
vista commerciale, bensi vi vedo una
proposta teorico-pratica di grande inte-
resse, applicabile, probabilmente, non
solo agli archivi cqrrenti e di deposito,
ma anche agli archivi storici. Essendocl
ormai infilati in un periodo di vacche
m%gre, di ‘privatizzazione’delle gestioni
e di_ottimizzazione delle risorSe, non
avrei alcun dubbjo nello sponsorizzare e
nel proporre, alla discussione tra gli
archivisti e i record. manager I'idea
rilanciata da Caprioglio a Méstre. Se si
voPhqno conservare al meglio gli archivi
ealminor costo (ma anche'in.condizioni
di rapida rePerlblllta e fruibilita), una via
d'USCItajBO rebbe essere quella di affida-
re questi beni nelle mani di specialisti o In
quelle di consorzi di utenti o, perche
no.', di imprese private che dispongano
delle capacita e delle risorse culturalj -
oltre che finanziane- per lagestione della



